Contrato de Adesao de Aquisi¢ao de Pacote Turistico

Condigoes Especificas — Anexo Il

Pelo presente Contrato de Adesdao de Aquisicdo de Produtos e Servicos Turisticos, o
CONTRATANTE, tém entre si, justas e contratadas as seguintes condi¢des gerais e especificas:

1. Inscricdo em programa de viagem

1.1 - Ao fazer a inscricdo em qualquer programa de viagens da TEN TOURS, o
CONTRATANTE, VIAJANTES e/ou eventual intermedidrio estdo aceitando
integralmente todas as condicdes descritas no folheto de programacdo do pacote
adquirido, parte integrante deste instrumento (anexo Ill) e no presente Contrato de
Aquisicao de Produtos e Servigos Turisticos.

1.2 - No ato da inscricdo, é obrigacdo do CONTRATANTE informar a idade dos
VIAJANTES que desejam participar da viagem. A TEN TOURS nao leva menores de 12
anos de idade desacompanhados de um familiar, seja de 12 ou 22 grau de parentesco.

1.3 - E obrigacdo do CONTRATANTE e VIAJANTES informar também no ato da inscricdo
qualquer condicdo de saude, fisica e/ou psicoldgica relevante, que possa exigir a
contratacao de profissional especializado por parte da TEN TOURS, podendo a TEN
TOURS solicitar o acompanhamento de maior responsavel. Se a TEN TOURS tomar
conhecimento da existéncia de condicdo de saude fisica ou mental grave ndo revelada
pelo contratante/Viajante, ficara aquela autorizada a ndo admitir o VIAJANTE no
grupo, dependendo da gravidade da condicdo, sem direito a qualquer reembolso dos
valores pagos.

1.4 - E obrigacdo do CONTRATANTE/VIAJANTE indicar um e-mail e um celular validos
no ato da inscricdo para fins de comunicacao entre as partes neste contrato. O e-mail
e mensagens de WhatsApp, desde que devidamente recebidos ficam eleitos como
meios validos e eficazes de comunicagdo entre as partes, com exce¢ao das situagoes
especiais previstas neste contrato.

1.5 — A ficha de inscrigdo serd lida pelo CONTRATANTE/VIAJANTE para a confirmacdo
dos dados fornecidos a TEN TOURS e assinada. Qualquer erro nos dados fornecidos
deve ser comunicado de imediato.

1.6 — A inscrigao so sera efetivamente concluida, uma vez que ficha de inscrigao esteja
integralmente preenchida, e a modalidade de pagamento esteja iniciada, com o
pagamento integral. Enquanto ndo houver a conclusao da inscricdao, a TEN TOURS nao
efetivard a emissdo da passagem aérea ou terrestre, nem garantira a inclusdo dos
VIAJANTES no grupo dos participantes.

1.7 — Entre 4 e 5 dias antes da viagem, a TEN TOURS convocara o CONTRATANTE e
VIAJANTE para uma palestra/reunido, onde serdo reforcados diversos pontos desse
contrato, em conformidade com as disposi¢coes do Codigo de Defesa do Consumidor,
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além de fornecidas informag¢des de interesse geral do CONTRATANTE e VIAJANTE
referentes a viagem. O comparecimento a palestra/reunido é obrigatdrio.

1.8 — Na referida palestra/reunido, o CONTRATANTE/VIAJANTE recebera o itinerario
emitido pela TEN TOURS, onde constardo detalhes especificos e detalhados sobre a
viagem, tais como: data e local de embarque, endereco e telefone do hotel, cor e guias
do grupo, dados dos voos/autocarro, nimero da reserva e do e-ticket e niUmero da
apolice de seguro. Uma vez entregue este documento, é de total responsabilidade do
CONTRATANTE e ou VIAJANTE preservar este documento. Em caso de necessidade de
emissdo de segunda via deste documento, o CONTRATANTE/VIAJANTE devera
aguardar até 24 horas para recebé-lo, uma vez que a equipe de vendas/atendimento
da TEN TOURS devera consultar informacgdes especificas dos VIAJANTE junto ao seu
departamento operacional.

1.9 - O CONTRATANTE e ou VIAJANTE autorizam o uso, a titulo gratuito, da imagem
dos VIAJANTESS em todo e qualquer material entre fotos, videos, documentos e
outros meios de comunicagdo, para ser utilizada em campanhas promocionais e
institucionais da TEN TOURS, desde que ndo haja desvirtuamento da sua finalidade.

2. Pagamento do pacote

2.1 - O CONTRATANTE/VIAJANTE se obriga a pagar os valores acima descritos no item
[ll das CondicOes Especificas, de acordo com o tipo de acomodac¢do escolhida e na
forma de pagamento estabelecidos no ANEXO I.

2.2 - No ato da inscricdo, o CONTRATANTE e ou VIAJANTE pagara a primeira parcela
indicada na forma de pagamento do ANEXO I.

2.3 - Na hipdétese de pagamento do valor residual a vista, o CONTRATANTE e ou
VIAJANTE tem até 5 (cinco) dias Uteis, apds a data de inscricdo, para liquidar o saldo
devido. O ndo cumprimento do prazo acima acarretara no cancelamento automatico
da reserva, sem notificacdo ou aviso prévio do CONTRATANTE/VIAJANTE e cobranca
de multa conforme clausula 13.

2.4 — Na forma de pagamento parcelado, caso a CONTRATANTE/VIAJANTE se torne
inadimplente por periodo superior a um més, a TEN TOURS estara autorizada a
cancelar automaticamente a reserva do passageiro, independentemente de qualquer
notificagdo ou aviso, sujeitando-se o CONTRATANTE/VIAJANTE ao pagamento de
multa conforme cldusula 13.

3. Acomodacao a compartilhar

3.1 - Ao escolher acomodacdo quadrupla ou tripla, o CONTRATANTE/VIAJANTE esta
ciente que ira dividir uma cama de casal com outra pessoa do mesmo sexo.

3.2 - O CONTRATANTE e/ou VIAJANTE que ndo indicarem as pessoas com quem vao
dividir o quarto, ficam cientes que a TEN TOURS estd legitimada e obrigada a colocar
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qualquer turista do mesmo sexo no quarto, sem prévia consulta ao
CONTRATANTE/VIAJANTE.

3.3 - A escolha da acomodacgao no hotel (quadrupla, tripla ou dupla) fica sujeita a
disponibilidade de demais VIAJANTES que tenham interesse no compartilhamento da
acomodag¢ao na mesma modalidade escolhida pelo CONTRATANTE.

3.4 - Caso ndo existam pessoas para compartilhar o tipo de acomodacao solicitada, o
CONTRATANTE automaticamente terd de pagar a diferenca de prego para o tipo de
acomodacdo que for possivel confirmar.

3.5 - ATEN TOURS ndo esta obrigada a garantir o tipo de acomodag¢ao, bem como nado
arcara com eventuais diferencas de prego, obrigando-se a informar até 15 (quinze)
dias antes do embarque o valor da diferenga a ser pago pelo CONTRATANTE.

3.6 — Para garantia de colocac¢do no quarto escolhido, é imprescindivel que a inscricao
do VIAJANTE esteja concluida, nos termos do item 1.6 deste contrato.

4. Documentacao de viagem

4.1 — O bilhete de identidade, passaporte, visto consular de entrada em Angola e
autoriza¢dao de viagem para menores de 18 anos sdao documentos essenciais para o
embarque e sua obtencdo é de inteira responsabilidade do CONTRATANTE e do
VIAJANTE. A TEN TOURS fica isenta de qualquer responsabilidade, caso o VIAJANTE
ndo embarque devido a falta de um desses documentos, sem direito a qualquer
restituicdo dos valores pagos.

4.2 — A entrega de Ficha Médica preenchida nos termos da cldusula 16 deste contrato
também é obrigatdria e a ndo apresentacao desse documento, autoriza a TEN TOURS
a recusar o embarque do VIAJANTE (se aplicavel).

5. Cumprimento da programacgao

5.1 - A TEN TOURS se obriga a realizar todos os passeios turisticos constantes do
itinerdrio, se reservando o direito de alterar a sequéncia da programacdo, para
melhorar a qualidade e o aproveitamento da viagem. A TEN TOURS também se obriga
a prestar e pagar todos os servicos, ingressos e passagens elencados sob o titulo
“Inclui” do folheto publicitario.

5.2 - ATEN TOURS ndo se responsabiliza pela ndo prestacdo de servigos por motivos
de forca maior, como chuvas, tempestades, terremotos, furacdes, enchentes,
avalanches, neblina, falta de energia, fechamento de aeroportos, greves, guerras,
ataques terroristas, disturbios, quarentenas, epidemias, pandemias etc. que venham
a interditar total ou parcialmente estradas, vias de acesso, parques e/ou atracées do
programa, como também ndo se responsabiliza por atrasos e cancelamentos de
trajetos aéreos ou rodovidrios por motivos técnicos e/ou meteoroldgicos sobre as
guais ndo possui qualquer poder de previsao ou controle. No entanto, a TEN TOURS
procurard, dentro do possivel, adaptar a programacao, buscando por todos os meios
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possiveis e legais o total cumprimento do roteiro para que os VIAJANTES possam
desfrutar por completo da sua viagem.

5.3 - Caso seja necessdrio, por motivos técnico-operacionais e/ou imposi¢cdo da
companhia aérea ou rodoviaria, a TEN TOURS podera também alterar hordrios e datas
de embarque/desembarque.

5.4 — Em caso de voo diurno, na ida e/ou no retorno, fica automaticamente eliminado
o primeiro e o ultimo dia do roteiro, respectivamente, uma vez que o voo decola e
aterrissa no mesmo dia. Independentemente deste fator, o nimero de noites sera
preservado, bem como toda a programacao serd integralmente cumprida.

6. Tesouraria

6.1 - A TEN TOURS ou seus prepostos ndao emprestam dinheiro para os VIAJANTES,
razdo pela qual o CONTRATANTE e VIAJANTE devem fazer seu planejamento financeiro
com cautela e utilizar-se preferencialmente de meios que possibilitem o
reabastecimento dos recursos financeiros.

6.2—Por uma questdo de satide do VIAJANTE, é obrigacdo do CONTRATANTE/VIAJANTE
ter dinheiro para suprir quaisquer despesas médica que ndo sdo cobertas pelo seguro
de viagem. A TEN TOURS se reserva o direito de enviar de volta para o seu local de
residéncia/local de embarque, o VIAJANTE que se encontrar sem dinheiro para
alimentacdo durante a viagem e cujo responsavel financeiro se recusar a enviar mais
dinheiro. Essa medida visa a manutencao da saude e do bem-estar do VIAJANTE.

7. Leis vigentes em Angola e regras da TEN TOURS

7.1 - ATEN TOURS se isenta de qualquer responsabilidade sobre o VIAJANTE que se
ausentar voluntariamente do hotel ou de qualquer lugar onde os guias se encontrem.
Os guias s6 podem cuidar de quem estd no mesmo lugar que eles.

7.2 - O CONTRATANTE e o VIAJANTE estdo cientes que em Angola a Lei s6 permite que
se fume a partir dos 18 anos e que se consuma bebidas alcodlicas a partir dos 18 anos,
ficando consumidores e fornecedores sujeitos as sancdes legais. Qualquer VIAJANTE
menor de 18 anos flagrados pelos guias da TEN TOURS consumindo, portando ou
comprando bebidas alcodlicas, serdo imediatamente desligados da viagem, sem
qualquer direito a restituicdo de valores pagos e assumindo os custos dispostos na
cldusula 8.6.

7.3 — VIAJANTES maiores de 18 anos flagrados comprando ou dando bebida alcodlica
para menores de idade responderdo criminalmente por este ato, conforme dispde a
Lei Angolana.

7.4 - Qualquer VIAJANTE flagrado consumindo, portando ou comprando drogas ilicitas
serd imediatamente desligado da viagem, sem qualquer direito a restituicdo de valores
pagos e assumindo os custos dispostos na clausula 8.6.
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7.5 - A Lei Angolana permite que a TEN TOURS desligue da viagem qualquer pessoa
que venha a infringir as normas de conduta social e moral junto ao grupo do que faz
parte e que interfira no bom andamento da excursdo/turismo, sem prever qualquer
ressarcimento pelo trecho da viagem nao utilizado, e incorrendo nos custos dispostos
na cldusula 8.6.

7.6 - Na hipdtese de ocorréncia das infracdes previstas nos itens 8.2, 8.3, 8.4 e 8.5, 0
CONTRATANTE/VIAJANTE serd imediatamente comunicado pela TEN TOURS e sera
providenciado o embarque do VIAJANTE para o Luanda. Um guia acompanhara o
VIAJANTE até a entrada para os portdes de embarque ou paragem de autocarro,
correndo por conta do CONTRATANTE/VIAJANTE o custo de traslado do guia de ida e
de volta do aeroporto ou paragem, bem como a multa da companhia aérea por
alteragdo da data de retorno, e, sendo menor de idade, o custo do acompanhante da
Companhia Aérea até o avido ou autocarro.

7.7 - O CONTRATANTE e/ou VIAJANTE que se atrasar para as atragdes do roteiro, ficam
cientes de que ndo poderao ficar no hotel, exceto por motivo de saude, devidamente
atestado pelo médico do Seguro-viagem ou por determinacdo da coordenacdo da
HELEN TOUR e estard obrigado a pagar sua conducdo em veiculo privativo para a
atracdo ou local turistico.

7.8 - E obrigatério para os VIAJANTES o uso das camisetas e outros materiais
fornecidas pela TEN TOURS nos dias previstos. A medida visa a seguranga do VIAJANTE
e o controle do grupo. O VIAJANTE que se desligarem do grupo, conforme autorizacao
expressa contida na clausula 8.9, ndo podera usar o uniforme da TEN TOURS enquanto
estiver por conta prépria.

8. Hotéis ou Resort Previstos

8.1 - O hotel ou resort citado no folheto publicitdrio pode ser substituido por outro
similar da mesma categoria, confirmado até a data de embarque.

8.2 - Conforme estabelecido no Regulamento dos Hotéis, os quartos de hotéis devem
ser desocupados até as 12h00, e as acomodacdes sé estardo disponiveis para
ocupacao apods as 14h00.

8.3 - As condicdes que permitem o desligamento de qualquer pessoa da viagem sdo:
desrespeito as determinacbes dos guias/organizacdo, bagunca exagerada, atrasos
reiterados, desrespeito as leis do pais visitado, desrespeito as normas do hotel e locais
visitados, acionamento de alarme de incéndio, furto, brigas etc.

9. Danos causados ao hotel e a terceiros

9.1 - O CONTRATANTE e ou VIAJANTE assume a obrigacdo de pagar por qualquer dano
material causado ao hotel ou quarto utilizado, caso comprovada a sua culpa, seja
acidental ou ndo, incluindo-se nesta clausula, o desrespeito as normas de siléncio do
hotel, que possam causar danos morais ao hotel ou aos seus demais hdspedes.
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a) Caso ndo se apresente o causador do dano, a conta serd dividida pelos
integrantes do quarto, independentemente de culpa;

b) De acordo com a complexidade do dano, o hotel tem direito a fazer todos
0s reparos necessarios e cobrar do responsavel, através da TEN TOURS, mesmo
meses mais tarde, os custos incorridos para tanto, quando da conclusdao do
servico realizado no local.

9.2 - O hotel se reserva o direito de cobrar arbitrariamente por chaves extras que
tenham que ser emitidas em caso de extravio.

9.3 - O hotel também se reserva o direito de cobrar arbitrariamente multa referente
a sujeira excessiva do quarto, que sera suportada por todos os ocupantes dele.

10. Transporte aéreo ou rodoviario

10.1 - Para qualquer alteragdo no bilhete aéreo (data, nome, destino etc.), na ida ou
na volta, nos casos em que o bilhete aéreo ja estiver emitido, serd cobrada multa
conforme regra tarifaria, fixada pela Companhia aérea.

10.2 — Por se tratar de tarifa de grupo, ndo é garantido ao CONTRATANTE e ou
VIAJANTE que o trecho aéreo contabilizard milhas em seu programa de milhagem.

10.3 - Os valores das taxas (embarque, combustivel, seguranca, aeroporto) pagas aos
servicos aéreos, poderdo sofrer reajustes por determinacdo da autoridade
aeroportudria, ANAC, pela companhia Aérea ou outro 6rgao, sem prévio aviso, mesmo
apos a emissao do bilhete aéreo, ficando da mesma forma ciente o
CONTRATANTE/VIAJANTE de que deverd arcar com eventual diferenca de precos.

10.4 - Em caso de atrasos ou cancelamento de voos, mudancas de horarios, acidentes,
perdas ou extravio de bagagem fica previamente estabelecido que a responsabilidade
serd exclusiva da Companhia Aérea que efetuar o transporte e de acordo com as
normas internacionais, Convencdo de Varsdvia e o Cddigo Angolano de Aeronautica.

10.5 - No caso de atrasos e/ou cancelamento de voos em razdo da falta de condic¢des
meteoroldgicas para a realizagdo de um voo seguro, o CONTRATANTE/VIAJANTE fica
ciente que a Companhia Aérea ndo estd obrigada a indenizar o passageiro.

10.6 — A TEN TOURS ndo garante nenhuma solicitacdo de assentos no avido e
tampouco a colocacdo de familias sentando-se juntas, uma vez que os assentos sao
distribuidos de maneira aleatdria pela companhia aérea dentro da classe de assentos
escolhida.

10.7 — O transporte rodoviario sera feito por veiculo automovel previamente definido
pela TEN TOURS, e todos os turistas estdo obrigado a viajarem abordo dele, ndo
havendo exce¢bes para uso de viaturas pessoais, salvo previa autorizacdo da
organizagao.
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11. Procedimentos Operacionais

11.1 - No ato da inscricdo, o CONTRATANTE e/ou VIAJANTES indicardo o tamanho do
uniforme desejado e o ponto de embarque/desembarque. Qualquer solicitacdo de
mudancga no tamanho do uniforme, depois de confeccionada, acarretara a cobranca
de 5.000,00 (Cinco mil Kwanzas) por pega que tenha que ser refeita.

11.2 - O critério de divisdo dos grupos (6nibus no destino) é exclusivo da TEN TOURS.
Qualquer solicitacdo de agrupamento de amigos em quartos distintos ou familiares
em um mesmo grupo (6nibus), devera ser solicitada no ato da inscrigdo e estara sujeita
a disponibilidade de lugares, tanto em quartos, quanto em voos e Onibus.

12. Condigoes de cancelamento

12.1 - A solicitacdo de cancelamento da viagem ou de qualquer dos servigos
contratados pelo CONTRATANTE e/ou VIAJANTE, por qualquer motivo, deverd ser
formalizada por escrito ou por mensagem pelo WhatsApp, ou ainda por um
telefonema.

12.2 - Em caso de cancelamento da viagem por iniciativa do CONTRATANTE e/ou
VIAJANTE, serdo aplicadas as seguintes multas de cancelamento:

a) Cancelamento até 60 dias que precedem a viagem: perda de 25% do valor
do pacote;

b) Cancelamento entre 59 e 30 dias antes do inicio da viagem: perda de 35%
do valor do pacote;

c) Cancelamento entre 29 e 15 dias antes do inicio da viagem: perda de 60%
do valor do pacote;

d) Cancelamento entre 14 dias ou menos antes do inicio da viagem: perda de
80% do valor do pacote.

12.3 - Em caso de cancelamento da viagem por iniciativa da TEN TOURS, por motivo
de nao-preenchimento do nimero minimo de passageiros para realizagao do tour, o
CONTRATANTE e/ou VIAJANTE sera ressarcido integralmente os valores pagos, ou
poderd escolher participar em uma outra tour.

13. Riscos de viagem/bagagem e Compras

13.1 - A bagagem e demais itens pessoais dos passageiros ndao sao objeto deste
contrato. A TEN TOURS nao se responsabiliza pela perda, roubo, extravio ou dano que
as bagagens possam sofrer durante a viagem.

13.2 - Na hipdtese de sofrer algum dano grave ou extravio de bagagem, o VIAJANTE,
devidamente assessorado por um guia da TEN TOURS, devera apresentar no
aeroporto, na area do desembarque, ou no local de alojamento a reclamacao, ficando
a critério desta a decisdo sobre reparos ou reembolsos.
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13.3 — Em razdo da grande quantidade de bagagem transportada pelo grupo nos
trechos entre hotel/aeroporto doméstico, a TEN TOURS, reserva-se o direito de
contratar outros meios de transporte para transportar parte dessa bagagem, nao
cabendo aos VIAJANTES escolher em qual meio de transporte sua bagagem seguir3,
uma vez que ambos os meios de transporte partirdo e chegardo juntos ao seu destino.

13.4 — A TEN TOURS nao se responsabiliza por defeitos em produtos adquiridos pelo
VIAJANTE durante a viagem, cabendo a este testar todos os produtos adquiridos no
ato da compra.

13.5 — A TEN TOURS nao se responsabiliza e ndo intervém em qualquer aspecto por
compras realizadas durante o passeio turistico, ou outros tipos de servicos que o
VIAJANTE solicitar a terceiros durante o tempo de permanéncia no tour.

13.6 - Ficam incorporados a este contrato os termos do seguro-viagem e bagagem
contratados pela TEN TOURS em beneficio do VIAJANTE.

14. Obriga¢6es do CONTRATANTE e do VIAJANTE

14.1 - E obrigacdo do CONTRATANTE esclarecer ao VIAJANTE sobre a importancia de
se alimentar corretamente, de se hidratar constantemente e de evitar situacdes que
majorem a possibilidade de ficarem doentes, como andar com roupas molhadas, ficar
sem camisa em ambientes com ar-condicionado, beber liquidos com excesso de gelo,
nao repousar nas horas previstas etc.

14.2 — S3o obrigacbes do VIAJANTE, que visam sua saude, bem-estar e seguranca:

a) Comunicar aos guias da TEN TOURS qualquer sintoma de doenca que esteja
sentindo, bem como sua reacdo ao tratamento médico prescrito (se esta se
sentindo melhor ou pior);

b) Comunicar aos pais ou familiares se ficar doente e se receber atendimento
médico, informando que a coordenacdo da TEN TOURS estd a disposicdo para
guaisquer esclarecimentos;

c) Se alimentar corretamente, cumprindo no minimo com as trés principais
refeicOes didrias (café da manh3d, almocgo e jantar);

d) Manter o quarto no hotel ou resort arrumado e em condicGes de higiene
dignas, permitindo assim o acesso as camareiras para a limpeza do quarto;

e) Dormir e descansar nos hordarios determinados, permitindo a recuperacao
de seu corpo para as atividades do proximo dia;

f) Cumprir com as determinacdes dos guias no tocante a levar roupa
confortavel para os passeios, bem como muda de roupa completa, toalha e
chinelos nos dias em que assim for determinado;

g) Zelar pela sua propria saude e seguranca acima de tudo, comunicando
sempre aos guias qualquer necessidade que tenha para garanti-las.
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15. Reclamagoes

15.1 - No caso de reclamag¢bes quanto a prestagdo de servicos, o CONTRATANTE as
encaminhara por escrito a TEN TOURS, em até 10 (dez) dias apds o encerramento dos
servicos. Se ndo o fizer, apds este prazo a relagao contratual serd considerada perfeita
e acabada, desobrigando a TEN TOURS de qualquer responsabilidade.

16. Foro de eleigao

16.1 - Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste CONTRATO, as partes
elegem o foro do Tribunal da Comarca de Luanda, em conformidade com a Lei de
Defesa do Consumidor, Lei 15/03 de 22 de julho.

Luanda aos 24 de janeiro de 2023

TEN TOURS

Endereco: Viana, Luanda Sul, edificio Doce Frescura, proximo a casa dos Frescos
Tel.: +244 924 410 608 / +244 936 399 387 / e-mails: www.tentours.com / geral@tentours.com
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